Raport z badan wizerunkowych Gminy Trzebnica. Listopad-grudzien 2013

Prezentujemy wyniki badan
wizerunkowych Gminy Trzebni-
ca, ktére zostaly przeprowadzone
przez Wydzial Promocji Urzedu
Miejskiego w listopadzie i grud-
niu 2013 roku na grupie 311 oséb
(gtéwnie mieszkancach Gminy
Trzebnica), ktdre za pomocy inter-

netowego formularza odpowiadaty
na 13 pytan — 4 otwarte, 9 zamknie-
tych. Dobdr préby byl losowy, a
ankieta calkowicie anonimowa.
W pytaniach otwartych kazdy an-
kietowany mogt poda¢ wiecej niz
jedna odpowiedz, dlatego suma
moze by¢ wieksza od 100%. W wy-

kresach prezentujemy odpowiedzi,
ktére zyskaty najwiecej wskazan.
Celem przeprowadzonych ba-
dan byta préba poznania spojrze-
nia na naszg malg ojczyzne oczami
0s6b w niej zyjacych i porownanie
otrzymanych wynikéw z rezulta-
tami badan z 2011 roku. Dwa lata

Mezczyzni
43%

temu ankiety przeprowadziliémy
i zbieralismy w sposob tradycyjny
- za pomocy formularza papiero-
wego. Teraz, wykorzystalismy for-
mularz internetowy, a dystrybu-
cja ankiety odbyta sie za pomoca
gminnej strony internetowe{' trzeb-
nica.pl oraz portalu spofeczno-

$ciowego Facebook. Byl to celowy
zabieg, pozwalajagcy nam zbadad
gléwnie mlodsza grupe docelowa.
Co ciekawe, wyniki z 2011 i 2013
roku sg zblizone i wykazuja podob-
ne tendencje.

Kobiety
57%

13-17 lat
18-24 lat
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Wiek:

36%

Trzebnica (miasto)

Gmina Trzebnica (softectwa)

Poza Gming Trzebnica

Miejsce zamieszkania:

71%

tez pewnos¢ powaznego potra

Najliczniejsza grupa badanych mieszka w Trzebnicy — 71% (19% w solectwach
naszej gminy, a pozostale 10% jest spoza Gminy Trzebnica). Kobiety stanowia
43% ankietowanych (mezczyzni 57%). Dwie najliczniej reprezentowane grupy
wiekowe, to przedzial 25-34 lata (36%) oraz 18-24 (23%).

Ponad 80% oséb, ktore udzielity odpowiedzi w ankiecie jest mocno (40%)
lub bardzo mocno (42%) zwigzanych z Trzebnicg. Rzecz jasna, wynik ten w
duzym stopniu wynika z mie{(sca zamieszkania ankietowanych, jednak daje

towania badan i szczerych odpowiedzi. Warto
zwroci¢ uwagg, ze tylko jedna osoba odpowiedziala na to pytanie ,wcale”, a
zaledwie 6, ze ,,stabo”, co stanowi 2% badanych. Srednio zwigzanych z naszym
miastem jest 15% badanych.

Bardzo mocno

Mocno

Srednio

2%

Stabo

| lo%
Wcale

W jakim stopniu czujesz sie zwigzany z Trzebnica?

15%

42%

40%

1. Jakie sa Twoje pierwsze sko-
jarzenia, gdy styszysz ,Trzebni-
ca”?

Jedne z pierwszych skojarzen - Ba-
zylika $w. Jadwigi (25%) i Winna
Gora (17%) - odnosza sie do typo-
wego krajobrazu Trzebnicy. Zostat
on takze odzwierciedlony w logo
Trzebnicy, co dodatkowo moze
wzmacnia¢ pierwszg my$l o Trzeb-
nicy. Warto zwrdci¢ uwage na skoja-
rzenie Trzebnicy z domem rodzin-
nym i rodzing, ktére pojawito si¢ az
w 22% sposrdd wszystkich odpo-
wiedzi na to pytanie. To potwierdza
stuszno$¢ kierunku obranego przez
gmine w zakresie promowania mia-
sta przyjaznego rodzinom, ksztal-
towaniu postaw prorodzinnych i
wprowadzanie rdznego rodzaju
udogodnien. Skojarzenie z rodzin-
nym domem jest nacechowane po-
zytywnie, dlatego wynik ten jest
dla naszego miasta cennym poten-
cjalem, ktéry nalezy pielegnowac i
wzmacnia¢. Rezultat ten jest takze

istotny w kontekscie realizowanej
strategii zachecania do osiedlania
sie w gminie Trzebnica.

Ponadto wéréd odpowiedzi, ktére
uzyskaly wiecej niz 10 wskazan, nie
ma zadnej o negatywnym nasta-
wieniu. Gléwne skojarzenia ankie-
towanych dotyczg rozpoznawalnych
miejsc naszego miasta (poza Bazylika
i Winng Gorg wskazano takze na Las
Bukowy - 8%, Trzebnicki Park Wod-
ny ZDROJ - 5%, czy szpital - 5%), wy-
darzen (Trzebnickie Swieto Sadéw
- 9%) oraz pozytywnych okredlen,
odczué i emociji (cisza i spokdj — 10%,
rodzina, przyjaciele i znajomi — 9%,
fadne i sympatyczne miasto - 8%,
dynamiczny rozwéj — 8%).

W badaniach wizerunkowych z
2011 roku, dwie pierwsze odpowie-
dzi byly takie same — Bazylika $w.
Jadwigi oraz Winna Géra. Wowczas
Trzebnicki Park Wodny ZDROJ nie
byt jeszcze otwarty, teraz zdobyl
wiecej gloséw. Podobnie jak skoja-
rzenie Trzebnicy z dynamicznym
rozwojem (wczesniej 5%, teraz 8%).

Miasto rodzinne, dom

Cisza i spokoj
Swieto Sadéw, sady
Przyjaciele, rodzina, znajomi

Dynamiczny rozwoj

Trzebnicki Park Wodny ZDROJ

Bazylika Sw. Jadwigi
Winna Gora, Wzgorza Trzebnickie

Moje miasto

Sw. Jadwiga

tadnie, pieknie, mito
Las Bukowy

Szpital

Jakie sq Twoje pierwsze skojarzenia gdy styszysz "Trzebnica"?

25%




2. Jakie sa Twoje ulubione miejsca w

Trzebnicy? Okolice stawow i Las Bukowy

Ankietowani zdecydowanie doceniajg
uroki Lasu Bukowego i staw6éw. Niemal
wszyscy badani (99%) wskazali ten obszar

Trzebnicy, jako swdj ulubiony. Przewazajg Rynek
miejsca zwigzane z przyroda, odpoczyn-
kiem oraz sportem. Trzebnicki Park Wodny ZDROJ
Wyniki sg bardzo zblizone do tych otrzy-
manych w 2011 roku, jednak teraz Trzeb- Parki

nicki Park Wodny ZDROJ oraz Trzebnicki
Stadion Miejski FAIR PLAY ARENA osig-
gnely wyzsze wyniki.

Winna Géra

Bazylika Sw. Jadwigi

Skate park
Stadion Miejski FAIR PLAY

Jakie sa Twoje ulubione miejsca w Trzebnicy?

99%

Trzebnickie Swieto Sadéw powinno odbywac sie:

Na Placu Pielgrzymkowym przy Bazylice Sw. Jadwigi

Na trzebnickim Rynku i ul. Daszynskiego

5%

Nie mam zdania

42%

3. Gdzie powinno odbywac¢ sie Trzebnickie Swieto
Sadow?

W zwigzku z remontem ul. Daszynskiego, zeszlo-
53% roczne Trzebnickie Swigto Sadéw odbyto sie na Placu
Pielgrzymkowym przy Bazylice $w. Jadwigi. Pojawilo
sie wiele gtoséw mieszkancow i wystawcow, sugeruja-
cych, ze to miejsce jest wedlug nich korzystniejsze do
przeprowadzenia tej najwigkszej trzebnickiej imprezy.
Rezultaty badania potwierdzaja t¢ opinie — 53% bada-
nych wolaloby, by Swieto sadéw odbywalo sie na Placu
Pielgrzymkowym (42% wskazalo na ul. Daszynskiego i
Rynek, 5% ankietowanych nie ma na ten temat zdania).

4. Czy pomyst utworzenia deptaka na ul. Daszynskiego, to
dobry pomyst?

Pomimo przeprowadzania badan przez zakonczeniem I etapu
prac remontowych przy ul. Daszynskiego, gdy nie bylo jeszcze
wida¢ efektéw oraz ostatecznego wygladu ulicy i tworzonego
deptaka, a dodatkowo w okresie zmian w organizacji ruchu
drogowego, a tym samym zmiany wieloletnich przyzwycza-
jent mieszkancow - kierowcow, prawie 2/3 badanych uznalo
utworzenie deptaka na Daszynskiego za dobry pomyst. Po-
nadto az 12% ankietowanych nie wyrazilo swojego zdania od-
noénie tej inwestycji, co moze oznaczac, ze czekali na zakon-
czenie wszystkich prac, by méc wyrazi¢ swoja opinie.

Czy pomyst pomyst utworzenia deptaka na ul. Daszynskiego, to dobry pomyst?*

*badanie wykonano w trakcie rozpoczecia inwestycji, gdy | etap prac nie byt jeszcze zakonczony

Co Ci sie podoba w Trzebnicy?

Okolice stawdw i Las Bukowy

Rozwdj

Trzebnicki Park Wodny ZDROJ

Rynek

Infrastruktura sportowa, tereny rekreacyjne

Place zabaw dla dzieci, parki

Cisza i spokoj

30%

5. Co Ci sie podoba w Trzebnicy?

Ankietowani docenili miejsca odpoczynku i rekreacji , zwiazane ze
sportem i przyroda, na czele z obszarem Lasu Bukowego i Stawow
Trzebnickich wraz z aquaparkiem. Na liscie znalazly sie takze inne
zalety naszego miasta i gminy, jak dynamiczny rozwoj, cisza i spokoj
oraz nowe inwestycje i lokalizacja w poblizu Wroctawia. Warto zwré-
ci¢ uwage na bardzo wysoki wynik dynamicznego rozwoju - blisko
30%. To bardzo pozytywny rezultat, szczegdlnie, ze zazwyczaj ankie-
towani wymieniaja konkretne miejsca, wydarzenia lub dziatania. Tu
mamy do czynienia z ogélnym procesem zmian i unowoczesniania
naszego miasta i gminy.




6. Co Ci sie nie podoba w Trzebnicy? Co Ci sie nie podoba w Trzebnicy?

Najbardziej przeszkadza ankietowanym problem z zaparkowa-
niem w centrum miasta oraz korki, spowodowane sygnalizacja
$wietlng. Badanie zostalo przeprowadzone w czasie duzych
zmian organizacji ruchu drogowego w zwiazku z trwajacym Mato miejsc parkingowych
remontem ul. Daszyniskiego - zaburzony od wielu lat uktad i
kierunki ruchu wywotaly spore poruszenie. Badani zwrdcili
takze uwage na brak miejsca rozrywki przeznaczonego dla Zmiana organizacji ruchu
mlodziezy, jak dyskoteka czy kregielnia. W poréwnaniu do in-
nych pytan, wyniki sa w tym przypadku bardziej rozproszone )
i stosunkowo niskie. Sygnalizacja swietlna

Brak miejsc rozrywki dla mtodziezy

Czy chciat(a)bys, zeby Trzebnica uzyskata ponownie status Korki
uzdrowiska?

Brak dworca autobusowego

Stare kamienice, elewacje

7. Czy chciat(a)bys, zeby Trzebnica uzyskata ponownie status uzdrowi-
ska?

Ankietowani zdecydowanie popieraja starania Trzebnicy o ponowne uzy-
skanie statusu uzdrowiska - 65% opowiedzialo si¢ za tymi dzialaniami,
przeciwnych jest 15% badanych, a az 19% nie wyrazilo swojego zdania.
Ogolnie wiec mamy do czynienia ze spolecznym poparciem wdrazanego
projektu.

Jak czesto korzystasz z Trzebnickiego Parku Wodnego ZDROJ?

49%
8. Czy czesto korzystasz z Trzebnickie- Nieregularnie
go Parku Wodnego ZDROJ?

Z Trzebnickiego Parku Wodnego ZDROJ
regularnie korzysta 32% badanych (11%
raz w tygodniu, 10% 1-3 razy w miesiacu, ]
11% raz w miesigcu), niemal polowa de-
klaruje, ze odwiedza basen nieregularnie Raz w tygodniu
(49%). Ogolnie jednak okolo 80% ankie-
towanych odwiedza trzebnicki aquapark,
co jest bardzo satysfakcjonujacym wyni-
kiem.

Nie korzystam

Raz w miesigcu

1-3 razy w miesigcu

.

Co sadzisz o Maskotce Trzebnicy dla dzieci - Super Kocie?

i

/

63% 9. Co sadzisz o maskotce Trzebnicy - Super Kocie?
Podoba mi sie . . )
Maskotka Trzebnicy - Super Kot zostala cieplo przyje-

ta przez badanych, az 63% z nich podoba sie wizerunek
maskotki. Przeciwnego zdania jest 8% badanych. Polowa
pozostalej czesci badanych nie wyrazita swojego zdania
(15%). Tyle samo ankietowanych nie wie, jak wyglada
15% trzebnicka maskotka (15%).

15%
Nie wiem jak wyglada Super Kot

Nie mam zdania

Nie podoba mi sie

Czy jestes zadowolony z informacji o miescie i gminie przekazywanych za pomocjy oficjalnego fan
page'a Trzebnicy na Facebook'u?

10. Czy jestes zadowolony z informacji o miescie i gminnie
przekazywanych za pomoca oficjalnego fan page’a Trzeb-
nicy na Facebooku?

69%
Tak

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (69%) jest zadowolona
z funkcjonowania i informacji zamieszczanych na stronie
Trzebnicy na portalu spolecznosciom Facebook. Odmienng
opinie wyrazito tylko 6% ankietowanych. Potencjat rozwoju Nie mam zdania
bazy fanéw na tym kanale komunikacji jest jednak spory, po-
niewaz 15% nie zna jeszcze tego fan page’a.

Nie znam oficjalnego fan page'a Trzebnicy

Nie

10




Czy podoba Ci sie wdrozony Program Trzebnicka Rodzina 3+?

Tak

Nie znam tego Programu

Nie mam zdania

Nie

11

52%

11. Czy podoba Ci sie wdrozony Program Trzebnicka Rodzina 3+?

Program wspierajacy i promujacy duze rodziny w naszej gminie
podoba si¢ ponad polowie ankietowanych (52%), przy czym tylko
5% z nich jest odmiennego zdania. Az 17% ankietowanych nie wra-
zilo swojej opinii, natomiast 26% nie zna jeszcze tego programu,
co oznacza, ze przy zwigkszonej akcji promocyjnej moze do niego
przystapi¢ wiecej rodzin oraz przedsiebiorcéw oferujacych specjal-

ne preferencje dla posiadaczy kart.

J Czy zmiany, ktore zaszty w Trzebnicy na przestrzeni ostatnich lat

Czy zmiany, ktére zaszty w Trzebnicy na przestrzeni ostatnich lat

87%

ida w dobrym kierunku?

8%

12

Tak

Nie

Nie wiem

12. Czy zmiany, ktore zaszty w
Trzebnicy na przestrzeni ostat-
nich lat idg w dobrym kierunku?

Zdecydowana wiekszo$¢ bada-
nych (az 87%) dostrzega i popiera
zamiany, jakie zaszty w Trzebnicy

w przeciggu ostatnich lat. Tylko
8% nie jest z nich zadowolonych,
a 5% ankietowanych nie okreslito
swojego zdania na ten temat. Wy-
roézniony w pytaniach otwartych
zauwazalny dynamiczny rozwoj

.

ida w dobrym kierunku?

12

naszej gminy oraz przeprowa-
dzanie licznych inwestycji na
pewno przyczynily sie do tak po-
zytywnej oceny. W tym miejscu
nalezy doda¢, ze dokiadnie taki
sam wynik - 87% mieszkancow

zadowolonych z kierunkéw roz-
woju Trzebnicy - uzyskany zostat
podczas realizacji pierwszych ba-
dan wizerunku miasta, w roku
2011. Utrzymanie dokladnie tego
samego, wysokiego wskaznika

poparcia na przestrzeni 3 lat jest
wyraznym sygnatem, ze obrany
kierunek i tempo rozwoju jest
wlasciwe i zgodne z oczekiwa-
niami zdecydowanej wiekszosci
mieszkancow.

PODSUMOWANIE

Wyniki  przeprowadzonych
badan pokazujg, ze trzebniczanie
sa zadowoleni ze swojego miasta.
Dostrzegaja w nim wiele zalet
oraz atutéow, doceniajg przepro-
wadzone zmiany i dynamiczny
rozwdj na przestrzeni ostatnich
lat, popieraja prowadzone dziala-
nia 1 wdrazane pomysty. Chetnie
spedzaja wolny czas w przestrzeni
miejskiej korzystajac z dostepnej
infrastruktury. Z analizy rezul-
tatow wynika, ze badani sg zado-
woleni z przeprowadzonych in-
westycji - jak modernizacja Ryn-

ku, rewitalizacja Lasu Bukowego
i obszaru przy stawach, odnowie-
nie Parku Solidarno$ci, budowa
kompleksu basenowego, stadionu
miejskiego, nowej Szkoty Podsta-
wowej nr 2, licznych placéw za-
baw, swietlic wiejskich oraz z in-
westycji bedacych w trakcie reali-
zacji - przychodnia zdrowia, nowa
hala sportowo-widowiskowa przy
Szkole Podstawowej nr 2, budowa
Szkoty Muzycznej, modernizacja
kina, kolejne drogi, $wietlice, a
takze place zabaw. Wszystkie te
inwestycje odzwierciedlaja dy-
namiczny rozwdj i zmiany, jakie
zachodzg w naszej gminie i jakie

zostaly przez ankietowanych do-
cenione. Jednoczesnie dostarczaja
konkretnych odpowiedzi na py-
tanie o obszary wymagajace ich
zdaniem poprawy. Rezultaty tego
pytania pokazuja, ze Trzebnica
boryka si¢ z problemami miast
rozwijajacych sie. Sa to przede
wszystkim utrudnienia komuni-
kacyjne i te zwigzane z miejscami
parkingowymi. Warto doda¢, ze
wymienione przez mieszkancow
elementy sa w wigkszosci objete
w planach inwestycyjnych naszej
gminy na najblizszy czas.

Wyniki  przeprowadzonych

badan pozwalajg na biezgco we-
ryfikowaé strategic budowania
marki miasta, s3 cennym zro-
dlem informacji o oczekiwaniach
i opiniach na jego temat, a takze
pozwalaja wspotuczestniczyé
mieszkancom w procesie rozwo-
ju. Realizacja badan wizerunko-
wych jest cennym narzedziem w
budowaniu dialogu obywatelskie-
go oraz wsluchaniem sie¢ w glos
mieszkancéw i zapewnieniem
dwustronnej komunikacji, w kté-
rej odzew ze strony mieszkancéw
jest dla gminy weryfikacja podej-
mowanych kierunkéw dzialan.
Dlatego w kolejnych latach pla-

nowana jest kontynuacja procesu
badawczego wsrdd trzebniczan
oraz rozwoj tego projektu o gru-
Py zewnetrzne — inwestoréw, tu-
rystow i mieszkancéw z innych
miast. Dzieki temu uzyskamy ob-
raz marki Trzebnicy wérdéd wspo-
mnianych grup, zbudowany na
podstawie realizowanej strategii
komunikacji, co z kolei pozwoli
na zestawienie wynikéw z ocze-
kiwanym przez gmine wizerun-
kiem docelowym.

Dzigkujemy wszystkim ankieto-
wanym za udzial w badaniach!




