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Niniejszy raport przedstawia w sposob ilosciowy i jakosciowy wyniki ankiety,
przeprowadzonej na przetomie kwietnia, maja i czerwca 2011 roku, poswieconej wizerunkowi
Trzebnicy wsrod jej mieszkancow.

Wizerunek miasta mozna zdefiniowac jako sume wierzen, idei i wyobrazen, jakie dana
osoba ma w stosunku do miejsca (Kotler, Barich, 1991), jest zatem odzwierciedleniem
postrzegania rzeczywistosci przez jednostke - jest zbiorem subiektywnych odczuc, opinii oraz
zwiazkéw zachodzacych pomiedzy tymi elementami, powstatymi w wyniku naptywu informacji z
réznych zrodet (i tak wtasnie jest on rozumiany na potrzeby tego raportu). Z pojeciem wizerunku
miasta wiagze sie zagadnienie marki, ktore mozna wyjasni¢, jako nazwe, termin, symbol, wzor
lub ich kombinacje, stworzong w celu identyfikacji dobr lub ustug ,,sprzedawcy” albo ich grupy w
celu wyrdznienia ich sposrod konkurencji (American Marketing Association). Marka miasta moze
kreowac pewnego rodzaju lojalnos¢ mieszkancéw, inwestorow czy turystdéw. Jest potaczeniem
produktu, ustugi oraz emocji, a wiec funkcjonalnosci i wartosci.

Celem przeprowadzonego badania byta préba poznania spojrzenia na nasza matg ojczyzne
oczami 0s6b w niej zyjacych. Zaznajomienie sie z opinig trzebniczan o ich miescie jest
niezbedne m.in. dla planowania strategii rozwoju Trzebnicy, sposobu promocji, przeprowadzania
kolejnych zmian. Ponadto wizerunek wewnetrzny, czyli to, jak sami siebie postrzegamy,
przektada sie na wizerunek zewnetrzny, czyli jak widza nas inni. Niezwykle wazne jest, aby
mieszkancy byli zadowoleni i dumni z Trzebnicy, gdyz bedac ambasadorami swojego miasta, staja

sie jego najlepsza i najskuteczniejsza forma promocji.

Wyniki badan

Anonimowa ankieta zawierata cztery pytania zamkniete oraz dziewie¢ otwartych,
opartych o skojarzenia badanych, opinie, poglady, a takze emocje. W ankiecie wzieto udziat 310
0sOb, przy czym nalezy pamietaé, ze nie kazdy udzielit odpowiedzi na wszystkie pytania, a
takze, ze w wiekszosci z nich mozna byto podac kilka skojarzen, dlatego tez suma odpowiedzi
dla poszczegoélnych zagadnien nie jest taka sama.

W przypadku pytan otwartych, ze wzgledu na duze rozproszenie i rdznorodnosc¢
podawanych odpowiedzi, prezentowane sa w niniejszym raporcie wyniki, ktore uzyskaty okoto
dziesieciu wskazan przez ankietowanych. Ze wzgledu na przejrzystos¢ oraz miarodajng
prezentacje wynikow, wiekszo$¢ wykresow przedstawia rozktad procentowy rezultatéw w

stosunku do liczby osob, ktore udzielity odpowiedzi na zadane pytanie.
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Wykres 1. Podziat ankietowanych pod wzgledem miejsca zamieszkania.

W badaniach uczestniczyto 231 mieszkancow Trzebnicy (co stanowi 75% wszystkich
ankietowanych), 43 mieszkancéw Gminy Trzebnica (14%) oraz 33 osoby spoza terendéw gminy
(11%). Mieszkancy miasta oraz gminy stanowig wiec niemal 90% badanych. Liczba osob, ktore
wziety udziat w badaniach, a nie mieszkaja na terenie Gminy Trzebnica, jest zbyt mata, by na

podstawie ich odpowiedzi mozna byto wyciagnac¢ wiazace wnioski odnosnie opinii otoczenia o

Trzebnicy.
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Wykres 2. Podziat ankietowanych pod wzgledem wieku.

Kobiety (203) stanowity 65% ankietowanych, tym samym mezczyzni - 35% (107). W
przedziale wiekowym 15-24 lat zankietowano 133 osoby, co stanowi 43% wszystkich osob
bioracych udziat w badaniach, w przedziale 25-39 lat 76 osob, czyli 25%, natomiast 81 osob w
wieku 40-59, co daje 27%, a takze 16 osob z przedziatu 60-75, czyli 5%. Wystepuje wiec znaczna
przewaga kobiet nad mezczyznami w przeprowadzonych badaniach oraz wyrazna wiekszos¢ osob
w wieku 15-24.
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Wykres 3. Podziat ankietowanych pod wzgledem wyksztatcenia.

Najwiecej ankietowanych posiadato srednie wyksztatcenie - 172, co daje 56% wszystkich
badanych, nastepnie wyksztatcenie wyzsze - 110 osob, czyli 35%, zawodowe - 20 osob, 7% oraz
podstawowe - 4 osoby, 2%. Wyniki te sa w oczywisty sposob powiazane z podziatem wiekowym
badanych.



Pytanie 1: Co przychodzi Pani/Panu na mysl styszac , Trzebnica”?
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Wykres 4. Co przychodzi Pani/Panu na mysl styszac ,, Trzebnica”?

Na to pytanie padto az 810 odpowiedzi, z czego najczesciej powtarzajaca sie byta -
Bazylika sw. Jadwigi, ktora wskazato az 54% ankietowanych. Z kolei $w. Jadwige podato zaledwie
5% ankietowanych. Warto dodac, ze Henryka Brodatego wymienito jeszcze mniej ankietowanych
- 2 osoby (niecaty 1% badanych).

Co ciekawe, niewiele mniej wskazan od najstynniejszego zabytku w Trzebnicy uzyskata
Winna Goéra - az 35% badanych, ktorzy wsrod skojarzen wymienili potocznie zwanego Kociaka.
Potaczenie tych dwdch najczesciej podawanych przez mieszkancow odpowiedzi moze wynikac
zarowno z rzeczywistej bliskosci Bazyliki i Winnej Gory - typowej panoramy miasta, jak rowniez
konsekwentnie uzywanego logo Trzebnicy, symbolicznie zawierajacego takze te dwa obiekty.
Potowe razy mniej niz trzebnickie wzgdrze ankietowani wymieniali Las Bukowy - 18% badanych,
co wynika zapewne z uzdrowiskowej roli jaka kiedys petnit oraz ostatnio w nim
przeprowadzonych prac rewitalizacyjnych, przywracajacych dawny blask. Podobnie w przypadku
trzebnickich stawow, ktore zostaty wskazane przez 5% ankietowanych. Zmodernizowany Rynek
zdobyt gtosy 4% ankietowanych.

Az 14% ankietowanych skojarzyto Trzebnice z rodzing, domem i przyjaciétmi, a tylko 4%
badanych z praca i nauka. Niewiele mniej, 13% badanych, z transplantologig i Szpitalem im. $w.

Jadwigi w Trzebnicy. Najwieksza trzebnicka impreza - Swieto Sadéw zostato wymienione przez



10% ankietowanych, natomiast sady przez 6% badanych.

Jednym ze skojarzen z Trzebnica w przypadku 7% wszystkich ankietowanych byto
okreslenie ,,moje miasto”. To niezwykle pozytywne w wydzwieku okreslenie i odczucie wobec
Trzebnicy jest bardzo wazne w kontekscie budowania lokalnej tozsamosci i patriotyzmu. Kolejne
6% badanych docenito spokdj i cisze panujace w miescie, natomiast zielen i przyrode 3%
ankietowanych. Na dynamiczny i zauwazalny na przestrzeni ostatnich lat rozwdj uwage zwrocito
5% ankietowanych, dodatkowo 4% ankietowanych okreslito Trzebnice, jako tadne miasto.

Odpowiadajac na to pytanie ankietowani najczesciej wymieniali skojarzenia dotyczace
miejsc - Bazylike sw. Jadwigi, Rynek, Las Bukowy i stawy, Winng Gore czy Szpital im. $w. Jadwigi
i wydarzen - Swieto Sadow, Bieg Sylwestrowy, ale podawali takze réznego rodzaju okreslenia,
ktore mozna podzieli¢ na nacechowane pozytywnie i negatywnie. Tych pierwszych uzyto 63 razy
(np. ciekawa, czysta, mita atmosfera, nowoczesna, itd.) natomiast drugich tylko 10 (np. czasami
nudna, martwa wieczorami, brak rozrywki, plotki). Wynik ten bardzo dobrze s$wiadczy o
Trzebnicy, skoro wsrod pierwszych skojarzen ponad 300 oséb pojawia sie tak niewiele okreslen

negatywnych.



Pytanie 2: Jak wedtug Pani/Pana widza Trzebnice mieszkancy innych miast?
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Wykres 5. Jak wedtug Pani/Pana widza Trzebnice mieszkancy innych miast?

Odpowiedzi ankietowanych na to pytanie mogty by¢ uwarunkowane wieloma czynnikami,
wynikajacymi gtownie z ich obserwacji, wtasnych odczué¢ oraz rozméw z mieszkancami innych
miast. Niezwykle wazna wiec jest satysfakcjonujaca dla Trzebnicy relacja opinii o charakterze
pozytywnym (cicha, ciekawa, dynamiczna, goscinna, schludna, urokliwa) - 375 do okreslen o
wydzwieku negatywnym (zwyczajna, ttoczna, szara, nudna, brudna) - 69, sposrod 675 wszystkich
udzielonych na to pytanie odpowiedzi. Ponadto zdania nieprzychylne byty bardziej rozproszone,
nie uzyskujac w zadnym przypadku przynajmniej 10 podobnych wskazan.

Okreslenie Trzebnicy jako rozwijajacej sie, byto najczesciej powijajaca sie odpowiedzia,
ktorej udzielito 23% ankietowanych. Kolejne przypisywane Trzebnicy okreslenia, to: mata - 13%
ankietowanych, tadna -11% badanych, spokojna - 11% ankietowanych, zadbana - 10% badanych,
przyjazna - 9% ankietowanych, atrakcyjna - 6% badanych, czysta - 5% ankietowanych, zielona -
4% badanych i piekna - 3% ankietowanych. Jak juz zostato podkreslone, sa to pozytywne i
pochlebne dla Trzebnicy okreslenia.

Warto zaznaczy¢, ze Bazylika sw. Jadwigi, ktéra zostata w pierwszym pytaniu wymieniona
najwiecej razy (przez 54% badanych), teraz uzyskata gtosy tylko 5% ankietowanych. To ciekawe,
ze o ile sami mieszkancy silnie utozsamiaja Trzebnice z Bazylika, to juz w ich opinii osoby nie
mieszkajace w tym miescie zwracaja uwage na inne jego cechy. Podobnie ksztattuja sie wyniki

dla skojarzenia Trzebnicy z sukcesami oddziatu transplantologii - w pytaniu pierwszym uzyskujac



13% gtosow wszystkich badanych, w drugim natomiast ponad potowe mniej - 7% ankietowanych.
W tym przypadku mozna byto spodziewal sie odwrotnej tendencji - skoro Trzebnica jest
pokazywana w mediach ogoélnopolskich w zwiazku z osiagnieciami z dziedziny chirurgii, to w
przekonaniu trzebniczan z tym powinna by¢ przez mieszkancéw innych miast kojarzona. By¢

moze jednak czestotliwos¢ takich wydarzen medialnych jest za mata.



Pytanie 3: Co sie Pani/Panu podoba w Trzebnicy?
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Wykres 6. Co sie Pani/Panu podoba w Trzebnicy?

W zdecydowanej wiekszosci ankietowani podawali konkretne miejsca Trzebnicy, ale takze
pewne wydarzenia oraz odczucia i okreslenia. Trzebnicki Rynek osiagnat poparcie az 29%
ankietowanych. Wysoki rezultat swiadczy o zasadnosci modernizacji ptyty Rynku oraz coraz
czestszych spacerach i spedzania tam wolnego czasu przez mieszkancow Trzebnicy. Do
pozytywnego postrzegania tego miejsca mogty takze przyczynic sie imprezy kulturalne, jak Dzien
Dziecka, Sylwester czy powrét Swieta Sadéw na Rynek.

Las Bukowy uzyskat gtosy 21% ankietowanych, gdyby jednak zsumowaé je z wynikiem
stawow trzebnickich - 13% ankietowanych, to tereny bytego uzdrowiska uplasowatyby sie na
pierwszym miejscu. Wydaje sie wiec, ze trzebniczanie doceniaja i popieraja dziatania
rewitalizacyjne i modernizacyjne przeprowadzane w miescie (ktére otrzymaty gtosy az 6%
ankietowanych) oraz liczne inwestycje (4% badanych). Podziwiana jest takze przyroda, gdyz
kolejne odpowiedzi zyskaty rownie wysokie wyniki - 17% ankietowanych wskazato na parki (w
tym Park ,,Solidarnosci”), a 12% badanych na zielen.

Na Bazylike sw. Jadwigi gtos oddato 15% badanych. Mozna ten wynik interpretowa¢ w
rézny sposob - zarowno jako silne poczucie przywiazania mieszkancow do miejsca kultu

religijnego, jak rdéwniez postrzegania jej jako najwieksza atrakcje turystyczna, mogaca



przyciagna¢ do Trzebnicy wielu zwiedzajacych.

Bardzo wysoki wynik uzyskat Trzebnicki Park Wodny ,,ZDROJ” - 11% ankietowanych.
Ponadto, zaréowno w pierwszym, jak i w drugim pytaniu po 4 razy padta odpowiedz ,basen”,
wydaje sie wiec, ze mimo iz nie zostat on wtedy jeszcze otwarty, to juz istniat w Swiadomosci
ankietowanych.

Kolejnym lubianym miejscem jest Winna Goéra, ktora zyskata 9% ankietowanych. Rowniez
9% ankietowanych docenito dostepnos¢ obiektow sportowych, a najczesciej wymieniano
Kompleks Boisk Sportowych ,,0rlik 2012” i Stadion Miejski.

Nowoczesny szynobus zostat wskazany przez 7% ankietowanych, natomiast dogodne
potozenie i lokalizacja Trzebnicy przez 5% badanych. Pozostate pozycje, to: supermarkety - 6%
ankietowanych, spokéj - 5% badanych oraz imprezy, festyny i place zabaw dla dzieci - po 4%

ankietowanych.



Pytanie 4: Co sie Pani/Panu nie podoba w Trzebnicy?
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Wykres 7. Co sie Pani/Panu nie podoba w Trzebnicy?

Ankietowani wymienili rézne obszary i zagadnienia zycia codziennego w Trzebnicy. Na
brak parkingdw wskazato najwiecej badanych, bo az 22% ankietowanych. Warto jednak
przypomniec, ze badania zostaty zamkniete przed rozpoczeciem prac przy placu J. Pitsudskiego,
ktory bedzie przygotowany na ponad 90 aut oraz placu przy ulicy Jana Pawta Il, a takze przed
oddaniem do uzytku parkingdw przy ulicy Grunwaldzkiej i Poboznego. Sporo gtoséw oddano takze
na zty stan drdg - 11% ankietowanych, przy czym badani podawali takze odcinki jezdni, ktore nie
sq pod zarzadem Gminy Trzebnica. Kolejna odpowiedzia o duzej ilosci wskazan i powiazana z
tematyka ruchu drogowego, jest sygnalizacja swietlna, ktora zyskata gtosy 7% ankietowanych -
czes¢ badanych domagata sie likwidacji tego rozwigzania, a pozostali ulepszenia jego
funkcjonowania.

Dos¢ duzo, bo 12% ankietowanych wskazato na Straz Miejska. W tym przypadku nalezy
jednak dodac, ze zdecydowana wiekszos¢ wskazan na te odpowiedz zostata udzielona przez
ankietowanych w najliczniej reprezentowanej grupie wiekowej 15-24 lata. Wydaje sie wiec, ze

udzielenie takiej odpowiedzi moze by¢ przejawem buntu mtodziezy wobec przedstawicieli



wtadzy.

Brak miejsc rozrywki i spotkan dla mtodziezy zasygnalizowato az 10% ankietowanych, co
ciekawe - w réznych przedziatach wiekowych. Oznacza to, ze problem dostrzegaja zaréwno
mtodziez jak i rodzice. Kolejnych 6% badanych nie jest zadowolonych z obecnego stanu i
repertuaru trzebnickiego kina, natomiast 5% ankietowanych zauwaza zbyt mata oferte
kulturalna.

Niezadowolonych z braku dworca autobusowego i poczekalni jest 9% badanych, a 5%
ankietowanych z obecnego wygladu i sposobu funkcjonowania przychodni zdrowia. Potwierdza to
wiec kierunki plandw dziatania wtadz samorzadowych, co do utworzenia wezta komunikacyjnego
przy ulicy Kolejowej, oraz wybudowania nowoczesnego budynku osrodka zdrowia lub gruntownej
przebudowy obecnego, a takze remontu Zaktadu Placowek Kultury.

Zaniedbane kamienice zostaty wymienione przez 7% ankietowanych, natomiast Smieci i
brudne ulice przez 4% badanych. Z matej ilosci miejsc pracy niezadowolonych jest 5%
ankietowanych. Z kolei 3% ankietowanych nie podoba sie brak galerii handlowej. Kolejnym
badanym przeszkadza brak S$ciezek rowerowych - 4% ankietowanych. Takze 4% badanych
wskazato na ,,Kasztelanska”, jako miejsce, ktore im sie w Trzebnicy nie podoba.

Wszystkie odpowiedzi sa niezwykle cenne dla weryfikacji dotychczasowych dziatan oraz
przygotowania nowych plandw, obejmujacych kolejne obszary wymagajace zmian. Pokazujg
takze charakterystyczne dla matych, rozwijajacych sie miasteczek problemy komunikacyjne oraz
te zwiazane z zapewnieniem mtodziezy miejsc spedzania wolnego czasu i bogatej oferty

kulturalnej.



Pytanie 5: Z czego Trzebnica moze by¢ najbardziej dumna?
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Wykres 8. Z czego Trzebnica moze by¢ najbardziej dumna?

W przypadku tego pytania nalezato poda¢ jedno skojarzenie, dlatego tez suma
odpowiedzi - 287 jest znacznie mniejsza niz w poprzednich zagadnieniach. Zdecydowanie
najwiecej wskazan uzyskata Bazylika sw. Jadwigi - 33% ankietowanych. Stanowi ona ogromne
dziedzictwo kulturowe, jest celem licznych pielgrzymek i wycieczek turystycznych, znajduje sie
na Potudniowo-Zachodnim Szlaku Cysterskim - nic wiec dziwnego, ze wedtug wielu trzebniczan
stanowi ona najwazniejszy dla miasta powdd do dumy i najbardziej rozpoznawalny obiekt.

Pozycja kolejnej odpowiedzi - transplantologia w Szpitalu im. $w. Jadwigi Slaskiej, ktora
uzyskata gtosy 8% ankietowanych, takze nie jest zaskakujaca, zwtaszcza, ze Trzebnica istnieje w
mediach ogoélnopolskich gtéwnie w zwigzku ze znaczacymi sukcesami oddziatu chirurgii.

Co ciekawe, na trzecim miejscu znalazt sie trzebnicki Rynek, z wynikiem 5% wszystkich
ankietowanych. Mozliwe, ze do takiego rezultatu przyczynita sie prestizowa nagroda
Modernizacja Roku 2009, ktéra Trzebnica otrzymata za renowacje ptyty Rynku. Wedtug 4%
badanych Trzebnica moze by¢ dumna ze swojej bogatej historii. Tyle samo ankietowanych podato
powstajacy Trzebnicki Park Wodny ,,ZDROJ”, jako powdd do zadowolenia. Natomiast koleje 4%
badanych wskazato na rozwoj miasta, a 3% badanych na inwestycje. Zdania, ze obecny Burmistrz
Gminy Trzebnica jest najwazniejszym powodem do dumy jest 3% ankietowanych. Tyle samo
wskazan - 3% badanych, zostato przypisanych Swietu Sadéw, wykopaliskom archeologicznym oraz

znajdujacym sie w miescie zabytkom.



Pytanie 6: Co wedtug Pani/Pana nalezy w Trzebnicy poprawi¢ lub zmieni¢?
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Wykres 9. Co wedtug Pani/Pana nalezy w Trzebnicy poprawic¢ lub zmienic¢?

Udzielono 600 odpowiedzi na to pytanie. Podobnie jak w przypadku pytania czwartego,
réwniez i tutaj, najwiecej gtosow oddano na parkingi - 17% ankietowanych oraz drogi - 16%
badanych. Kolejna pozycja, czyli postulat o wybudowanie wiekszej liczby obiektow spedzania
wolnego czasu - 12% badanych - jest réwniez konsekwencja odpowiedzi udzielonych w pytaniu
czwartym. Na zadbanie o elewacje kamienic zwrdcito uwage 9% badanych, natomiast na czystosé
i porzadek w miescie 7% badanych.

Na poprawe osrodka zdrowia oddato gtos 6% ankietowanych, a na utworzenie wiekszej
ilosci miejsc pracy 6% badanych. Tyle samo ankietowanych chciatoby, aby Winna Gora zostata
zagospodarowana, stajac sie kolejna atrakcja turystyczna i miejscem spedzania wolnego czasu.

Kolejne pozycje, wymagajace wedtug ankietowanych zmiany lub poprawy, to: chodniki i
trzebnicka sala kinowa, dworzec autobusowy i sygnalizacja swietlna, sciezki rowerowe - po 5%
badanych oraz Straz Miejska, Trzebnicki Osrodek Kultury i rozktad jazdy oraz trasa autobusu

miejskiego po 4% ankietowanych.



Pytanie 7: Jak okreslit(a)by Pani/Pan Trzebnice przyjezdnym?
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Wykres 10. Jak okreslit(a)by Pani/Pan Trzebnice przyjezdnym?

Sposrod udzielonych na to pytanie 702 odpowiedzi, az 507 byto nacechowanych
pozytywnie (np. zorganizowana, sympatyczna, aktywna), natomiast okreslen negatywnych
pojawito sie 42 (np. brudna, nudna, zabetonowana). Oznacza to, ze ponad 70% udzielonych
odpowiedzi jest dla Trzebnicy pochlebnych, co rownoczesnie jest doskonatym punktem wyjscia
do prowadzenia promocji skierowanej do wewnatrz i na zewnatrz Gminy.

Wedtug 23% ankietowanych, ktore opowiadatby o Trzebnicy przyjezdnym, jest ona
miastem spokojnym, 19% badanych twierdzi, ze przyjaznym, a 13% ankietowanych, ze pieknym.
Kolejni badani opisaliby Trzebnice jako mate miasto - 11% ankietowanych, ktére sie rozwija, jest
atrakcyjne i zadbane - po 7% badanych.

Najwieksze atrakcje pod wzgledem turystycznym - zabytki, uzyskaty jedynie 6% gtosow,
ustepujac miejsca wymienionym wczesniej zaletom, natomiast na najwieksza z nich - Bazylike
sw. Jadwigi wskazato 4% ankietowanych. Nalezy jednak pamietad, ze pytanie sugerowato
okreslenia opisujace Trzebnice, dlatego tez nie dziwni niska pozycja rozpoznawalnych i waznych
miejsc, ktore w innych pytaniach znajdowaty sie na szczycie listy.

Sporo uczestnikow ankiety okreslitoby Trzebnice przyjezdnym jako cichag - 5% badanych,



czysta i mita - po 5% badanych), zielona oraz bezpieczna - po 4% ankietowanych. Na historie w
swojej charakterystyce miasta zwrocitoby uwage takze 4% badanych, podobnie jak
umiejscowienie Trzebnicy blisko Wroctawia, podkreslajace jej dogodna lokalizacje. Natomiast 3%
ankietowanych wyeksponowatoby sprzyjajace odpoczynkowi warunki. Wydaje sie wiec, ze przy
opisywaniu Trzebnicy wazniejsze dla badanych oséb od miejsc, zabytkow czy wydarzen w

miescie sg konkretne odczucia i emocje dotyczace zycia w nim.



Pytanie 8: Jakie sg Pani/Pana ulubione miejsca w Trzebnicy?
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Wykres 11. Jakie sa Pani/Pana ulubione miejsca w Trzebnicy?

Z wynikéw tego pytania (691 odpowiedzi) wytania sie kilka ulubionych zakatkow Trzebnicy
przez jej mieszkancow. Najwieksza liczbe wskazan uzyskat Las Bukowy - az 61% badanych. Drugie
lubiane i czesto odwiedzane miejsce, to Winna Goéra, ktora otrzymata gtosy 39% ankietowanych.
Gdyby wynik kolejnej pozycji - trzebnickich stawdw, ktore uzyskaty poparcie 30% badanych,
potaczy¢ z rezultatem Lasu Bukowego, to tereny bytego uzdrowiska staja sie zdecydowanie
najbardziej lubianym miejscem w Trzebnicy.

Wysoko na liscie najciekawszych obszarow miasta uplasowaty sie parki (w tym Park
»Solidarnosci”), ktore zostaty wymienione przez 21% ankietowanych. Niewiele mniej wskazan
otrzymat Rynek - 19% badanych. Trzebniczanie doceniaja takze obiekty sportowe, oddajac na
nie 13% gtosow, sposrod ktorych najczesciej wymieniali Skatepark w Parku ,Solidarnosci” i
Kompleks Boisk Sportowych ,,0rlik 2012”.

Obiekty sakralne znajduja sie na koncu listy ulubionych miejsc w Trzebnicy. Bazylika $w.
Jadwigi zostata wymieniona przez 6% ankietowanych, natomiast ottarz polowy przez 4%

badanych.



Pytanie 9: Co wedtug Pani/Pana jest symbolem Trzebnicy?
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Wykres 12. Co wedtug Pani/Pana jest symbolem Trzebnicy?

W przypadku tego pytania nalezato podac tylko jedno skojarzenie (padty 302 odpowiedzi).
Wedtug ankietowanych symbolem Trzebnicy jest Bazylika $w. Jadwigi, na ktéra oddano az 57%
gtosow. Wynik ten ma zdecydowang przewage nad druga pozycja - Winng Gora z 14% wskazan
przez badanych. Warto zauwazy¢, ze dwa pierwsze miejsca sa identyczne jak w przypadku
pytania dotyczacego skojarzen z Trzebnica. Potwierdza to wiec opinie, ze obecna w logo miasta
charakterystyczna panorama Trzebnicy zawierajaca zarys Winnej Gory oraz Bazyliki w
centralnym punkcie, doskonale odzwierciedla odczucia mieszkancow, jednoczesnie tez utrwala
te symbole w ich swiadomosci.

Jako symbol Trzebnicy 7% badanych podaty posta¢ $w. Jadwigi, co wynika z historii
miasta, znajdujacego sie tutaj grobu swietej, ale moze by¢ takze rezultatem ogtoszenia w 2010
roku $w. Jadwigi patronka Trzebnicy. Nieco mniej oséb - 4% ankietowanych za znak
rozpoznawalny miasta uznato sady i jabtka. Takie skojarzenie mozna powigza¢ z odbywajacym
sie w Trzebnicy od ponad trzydziestu lat Swietem Sadow. Z kolei Las Bukowy - byte tereny

uzdrowiskowe Trzebnicy - zostat wymieniony przez 3% ankietowanych, podobnie jak herb miasta.



Pytanie 10: W jakim stopniu czuje sie Pani/Pan zwiazana/y z Trzebnica?
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Wykres 13. W jakim stopniu czuje sie Pani/Pan zwigzana/y z Trzebnica?

W zwiazku z tym, ze w badaniu wzieto udziat niewiele osob spoza Gminy Trzebnica, a
ponadto wieksza czes¢ z nich powigzana jest z miastem przez prace lub szkote, wyniki na to
pytanie nie sa zaskakujace. Zaledwie 1 osoba nie jest z w ogdle zwiazana z Trzebnica, natomiast
6% ankietowanych w niewielkim stopniu (18 badanych). Srednig wiez z miastem zadeklarowato
26% wszystkich badanych (82 osoby). Najwiecej odpowiedzi uzyskaty pozycje o mocnym - 38%
ankietowanych (118 gtosow) i bardzo mocnym - 29% wszystkich badanych ((91 oséb) powiazaniu z

Trzebnica. Tym bardziej wyniki ankiety sa wazne i miarodajne dla utworzenia plandw i

kierunkow dziatania.




Pytanie 11

A - Trzebnica jest moim miastem
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Wykres 14. Czy powiedziat(a)by Pani/Pani, ze ,,Trzebnica jest moim miastem”?

Takiego zdania jest 87% ankietowanych - w tym zdecydowanie ,,tak” 52%, a ,raczej tak”
35%. Przeciwnego zdania byto 9% badanych, przy czym 7% ,raczej nie” oraz ,nie” 2%, natomiast
swojego zdania nie wyrazito 4% ankietowanych. Taki rozktad wynikow wyptywa rowniez w pewnej
czesci z miejsca zamieszkania osob bioracych udziat w badaniach. Warto jednak zwréci¢ uwage,
ze ankietowanych mieszkancow Trzebnicy jest 231, co oznacza, ze nie tylko oni okreslili
Trzebnice mianem swojego miasta. Jest to bardzo dobry sygnat i pochlebna dla Trzebnicy opinia,

pozwalajace przewidywac, ze miasto moze przyciagnaé jeszcze wiecej oséb chcacych w nim

zamieszkac
B - W Trzebnicy czuje sie jak w domu
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Wykres 14. Czy powiedziat(a)by Pani/Pani, ze ,,w Trzebnicy czuje sie jak w domu™?



Zdecydowanie ,,tak” na to pytanie udzielity odpowiedzi az 50% ankietowanych, natomiast
n,raczej tak” 33% badanych. Tylko 11% ankietowanych nie czuja sie w Trzebnicy ,,jak w domu” -
»raczej nie” 7% badanych i ,,nie” 4% ankietowanych. Z kolei 6% osob, bioracych udziat w ankiecie

nie wyrazito swojego zdania.

C - Trzebnica to miasto przysztosciowe
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Wykres 15. Czy powiedziat(a)by Pani/Pan, ze ,,Trzebnica to miasto przysztosciowe”?

Wedtug wiekszosci badanych, Trzebnice mozna okreslic miastem przysztosciowym -
takiego zdania jest az 81% badanych, przy czym ,raczej tak” odpowiedziato 43% badanych, a
»tak” 38% badanych. Przeciwng opinie reprezentuje 15% badanych - ,raczej nie” 8%
ankietowanych i ,,nie” 6% badanych, natomiast 4% ankietowanych nie wyrazito swojego zdania.
Taki rezultat wynika czesciowo z dotychczasowych dziatan i zmian na rzecz rozwoju miasta, a

jednoczesnie jest wyrazem nadziei mieszkancow na przeprowadzanie kolejnych.



Pytanie 12: Czy wedtug Pani/Pana zmiany, ktore zaszty w Trzebnicy na przestrzeni

ostatnich lat, idq w dobrym kierunku?
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Wykres 16. Czy zmiany, ktdre zaszty w Trzebnicy na przestrzeni ostatnich lat, ida w dobrym

kierunku?

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych uwaza, ze zmiany zachodzace w Trzebnicy
zmierzaja w dobrym kierunku - az 87% wszystkich badanych. Ten bardzo wysoki wynik swiadczy o
poparciu dla dziatan Gminy oraz o sporym kredycie zaufania, jakim je obdarzaja. Badanych o
odmiennym zdaniu jest zaledwie 3%. Konkretnej odpowiedzi nie potrafito udzieli¢ 10%

ankietowanych.



Pytanie 13: Trzebnica jest...
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Wykres 17. Trzebnica jest...

Ankietowani powinni w tym pytaniu wybrac z kazdej pary okreslen jedno, ktore wedtug
nich bardziej pasuje do opisania Trzebnicy. W kazdej dwojce, w ktorej pojawity sie cechy
przeciwstawne, wiecej gtosow otrzymywato okreslenie pozytywne. Tylko w jednym przypadku
zaobserwowa¢ mozna pewna rownowage pod wzgledem oddanych gtoséw - dla okreslen
ytradycyjna” - 47% badanych i ,,nowoczesna” - 45% ankietowanych. Jest to jednoczesnie jedyna
para, ktéra nie zawiera okreslenia o wyraznym nacechowaniu negatywnym. Mozna wiec pokusic¢
sie o stwierdzenie, ze promocyjne hasto Trzebnicy - ,,Bogactwo historii, potencjat przysztosci” -
zostato trafnie dobrane i jest adekwatne do obrazu rzeczywistosci, gdyz idealnie reprezentuje
wynikajaca z ankiety rownowage pomiedzy tradycja, historig, a przysztoscig i nowoczesnoscia.
Wydaje sie takze, ze Trzebnica moze by¢ miastem dla kazdego, skoro potrafi skutecznie potaczyc
réznorodne cechy i wartosci.

O tym, ze Trzebnice mozna opisa¢ jako europejska przekonanych jest 66% badanych,
natomiast odmiennego zdania jest 23% badanych. Warto jednak nadmieni¢, ze w ankiecie
pojecia te nie byty zdefiniowane, a ponadto okreslenie ,,nieeuropejska” wcale nie musi oznaczac
zbioru negatywnych cech. Wedtug zdecydowanej wiekszosci jest to miasto przysztosciowe - 80%
ankietowanych. Jako nieprzysztosciowe widzi je 14% badanych. Z kolei 65% osdb bioracych udziat

w ankiecie sadzi, ze Trzebnica jest dynamicznym miastem, a 25%, ze statycznym.



Zdecydowanie wiecej oséb bioracych udziat w ankiecie okreslitoby Trzebnice jako
atrakcyjna - 83% niz nieatrakcyjna - 9%. Rowniez w przypadku pary aktywna-bierna,
zdecydowanie wiecej gtosow padto na pozytywna ceche - 239 (77%), niz na okreSlenie o
zabarwieniu negatywnym - 48 wskazan (15%). Wieksza czesc¢ ankietowanych uwaza Trzebnice za
miejsce otwarte - 254 osoby (82%), a mniej oséb za miasto zamkniete - 35 (11%). Az 267 os6b
(86%) opisatoby Trzebnice jako przyjazna, a przeciwnie - za nieprzyjazna - zaledwie 22 badanych
(7%).



Podsumowanie

Wyniki ankiety sa bardzo pozytywne. Jak juz zostato wczesniej podkreslone, zadowolenie
mieszkancow miasta jest niezwykle wazne w budowaniu silnego poczucia lokalnego patriotyzmu i
przektada sie na pozytywny wizerunek miejsca, a to z kolei wzmacnia jego marke. Ponadto,
zdecydowanie pochlebne odpowiedzi na pytanie odnosnie opisania Trzebnicy osobom
przyjezdnym sa niezwykle wazne z punktu widzenia marketingu miejsca. Udowodniono bowiem,
ze tzw. marketing szeptany (czyli przekazywanie opinii bezposrednio miedzy jednostkami) ma
wieksza ,,moc” w budowaniu pozytywnego badz negatywnego wizerunku, ze wzgledu na
otrzymywane bezposrednio rekomendacje. Skoro wiec sami swoje miasto postrzegamy dobrze,
to dobrze o nim opowiadamy innym i zachecamy do jego odwiedzenia oraz budujemy w ich
swiadomosci pierwsze opinie.

Co bardzo wazne, trzebniczanie sa w zdecydowanej wiekszosci zadowoleni ze swojego
miejsca zamieszkania, popieraja zmiany w nim zachodzace oraz ich kierunek. Docenione zostaty
zarowno prace modernizacyjne i rewitalizacyjne, zwtaszcza w Lesie Bukowym i przy stawach
oraz w Rynku, jak i inwestycje, z Trzebnickim Parkiem Wodnym ,,ZDROJ” i Stadionem Miejskim
na czele. Ponadto ankietowani raczej zgodnie wskazujg obszary, wymagajace poprawy - przede
wszystkim problemy z miejscami parkingowymi w miescie, konieczno$¢ zagospodarowania
przestrzeni na Winnej Gorze a takze modernizacji budynku Osrodka Kultury jak i ubogacenia
samej oferty kulturalnej. Warto zaznaczyé, ze wiekszos¢ ze wskazanych w ankiecie spaw
wymagajacych zdaniem mieszkancow poprawy byta przedmiotem zainteresowania Gminy
rownolegle i przed rozpoczeciem badan wizerunkowych. Wyniki ankiety potwierdzity natomiast
stuszno$¢ opracowywanych projektow i utwierdzity w przekonaniu, ze sa to zagadnienia wazne
dla lokalnego spoteczenstwa.

Trzebnica kojarzy sie jej mieszkancom gtownie z charakterystycznym widokiem miasta,
zawierajacym Bazylike $w. Jadwigi oraz Winng Gore. Bazylika jest takze postrzegana jako symbol
miasta. Bardzo dobre i wysokie wyniki w wielu pytaniach otrzymaty tereny bytego uzdrowiska -
okolice stawdw oraz Las Bukowy, stajac sie dla wielu oséb ulubionym miejscem w Trzebnicy.
Akceptacja zmian, prac modernizacyjnych przez mieszkancow oraz ich zadowolenie z efektu
podjetych dziatan sa bardzo satysfakcjonujace. Poza innymi rozpoznawalnymi miejscami, jak
trzebnicki Rynek, ktory rowniez osiagnat wysokie pozycje w badaniu, ankietowani wskazywali
takze na zalety swojego miasta, podajac bardzo pozytywne opinie. Ponadto, wedtug
trzebniczan, mieszkancy innych miejscowosci widza nasze miasto przede wszystkim przez
pryzmat dynamicznego rozwoju i zmian, co ma ogromne znaczenie dla postrzegania Trzebnicy,
jako aktywnej i nowoczesnej. Z kolei trzebniczanie okreslajac swoje miasto innym, uzyliby w

zdecydowanej wiekszosci stow pozytywnych i pochlebnych, podkreslajac jego zalety.



Badania wykazaty, ze mieszkancy z jednej strony cenig sobie bogactwo historyczne

Trzebnicy, ale rownoczesnie chwala ukierunkowanie na dynamiczny rozwdj. To pokazuje, ze
objety w ostatnich latach kierunek promocji miasta - zbudowany na hasle ,, Trzebnica - Bogactwo
historii, potencjat przysztosci” w trafny sposob odzwierciedla postrzeganie miasta przez samych
trzebniczan.
Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na fakt, ze znaczna grupa wyrazajaca swoje opinie na temat
miasta w ramach przeprowadzonych badan byta mtodziez, ktorej naleza sie stowa podziekowania
Za zaangazowanie i powazne potraktowanie projektu badawczego. Nacisk potozony na zebranie
duzej ilosci odpowiedzi sposrdd tej grupy docelowej byt dziataniem celowym, poniewaz to
wtasnie oni w niedtugim czasie beda wspotdecydowac o rozwoju Trzebnicy, a ich spostrzezenia i
sugestie czesto bywaja niezwykle trafne.

Dzieki przeprowadzeniu badan i zaznajomieniem sie z cennymi opiniami trzebniczan,
mozliwe jest stworzenie bardzo konkretnej strategii dziatania, odpowiedzenie na
zapotrzebowanie spoteczne oraz proba rozwigzania problemoéw codziennego zycia w Trzebnicy,
jak rowniez zweryfikowanie dotychczas prowadzonych dziatan, by w efekcie koncowym uzyskac

oczekiwany przez wiekszos¢ wizerunek docelowy miasta.

Serdecznie dziekujemy wszystkim uczestnikom ankiety!

Urzad Miejski w Trzebnicy

Szanowni Panstwo!

Dziekuje za podjecie obywatelskiego dialogu poprzez udziat w pierwszych w historii Trzebnicy badaniach wizerunku
miasta. Dzieki Paristwa aktywnosci mamy szanse wspolnie rozwija¢ demokracje i samorzqdnos¢. Odpowiedzi zawarte
w ankietach sq dla nas bezcennym Zrédtem informacji, na podstawie ktorych mozemy dokonac analizy i weryfikacji
podejmowanych kierunkow rozwoju miasta. Dotoze wszelkich staran, aby dynamiczny rozwdj naszej matej ojczyzny,
ktorego jestesmy swiadkami w ostatnich latach, w dalszym ciqgu postepowat oraz zachowywat oczekiwane przez nas

wszystkich kierunki.
Marek Dtugozima

Burmistrz Gminy Trzebnica
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